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Ondersteuning van werkafspraken door HIS

OPEN CHECKLIST — WELKE WERKAFSPRAKEN MOET IK MAKEN?

Ter voorbereiding van het aanbieden van Online inzage is het D 1. HOE OM TE GAAN MET ONUNE INZAGE
belangnjk de Onderwerpen genoemd |n de TOOIkIt Onllne [ Besluit nemen over het gebruik van patiént vriendelijke titels in de E & P regels
|nzage te beSpreken In het team O Bespreek waar de werkaantekeningen genoteerd worden

O Bespreek dat het aanpassen van oude dossiers niet nodig is

Daarna kunt u het HIS en Portaal gebruiken om deze
werkafspraken toe te passen.

o 2. HOE OM TE GAAN MET HET VRIJGEVEN VAN DE VERSCHILLENDE ONDERDELEN IN HET DOSSIER

J Hoe om te gaan met het vrijgeven van resultaat bepalingen

In deze FAQ S|IdeS WOrdt nader toegellcht hoe uw HIS en ~ O Bespreek hoe en welke correspondentie wordt vrijgegeven

. ‘e O 3. HOE OM TE GAAN MET UITZONDERING SITUATIES
bIJhorend patlentenportaal de WerkafSpra ken OnderSteunen i} T Hoe om te gaan met online inzage in de dossiers van kinderen onder de 16
Per slide is rechtsboven aangegeven bij welke werkafspraak- jaar.
Onderdeel de Vraag hoort [ Hoe bij te houden wanneer patiénten 16 jaar worden en ouders geen recht

meer hebben op inzage in het dossier.

OOk Worden en kele andere Vragen bea ntWOOrd omu zo goed O Hoe om te gaan met gezinnen of partners met maar één email adres
mogel |J k Ve rder te hel pen . O Bespreek hoe om te gaan met de rechten van familieleden na het overlijden

van een patiént

O Bespreken hoe om te gaan met inzage van een kind tijdens een lastige
echtscheiding

O 4. HOE OM TE GAAN MET LASTIGE SCENARIO’S
O Hoe om te gaan met patiénten die wijzigingen vragen in hun dossier

[ Hoe om te gaan met online inzage wanneer dit mogelijk schadelijk kan zijn voor
een (kwetsbare) patiént

CHoe om te gaan met online inzage en privacy van derden te beschermen
(] 5. HOE HET HIS EN PORTAAL TE CONFIGUREREN OM ONLINE INZAGE TE ACTIVEREN

O Hier ontvangt uw separate informatie over van uw leverancier en regionale
coalitie/OPEN projectteam

Zie Toolkit online inzage (en elearning dl Il)




Hebben patiénten direct toegang tot inzage in het medisch dossier,
zodra Pharmeon deze functie voor de regio activeert?

Bestaande UZO accounts: Ja, accounts die al gekoppeld zijn tussen UZO en CGM Zorgdossier hebben automatisch
inzage zodra Pharmeon ‘de kraan’ opendraait. U hoeft hier niets voor te doen.

Nieuwe UZO accounts: Nee, om toegang te krijgen tot het online dossier (zodra deze functionaliteit voor uw regio wordt
geactiveerd), heeft een patiént een online account nodig. De patiént kan deze makkelijk aanmaken via de praktijkwebsite
of de UZO app. Verder moet een koppelverzoek tot stand gebracht worden. Zie de uitleg op de volgende slides (4-6).

(!) Vergeet niet dat u de patiént verifieert voordat u de koppeling tot stand brengt. Zie slide 16.




Hoe geef ik een patient toegang tot hun online dossier? (1/3)

Nieuwe UZO accounts: Om toegang te krijgen tot het online dossier (zodra deze functionaliteit voor uw regio wordt
geactiveerd), heeft een patiént een online account nodig. De patiént kan deze makkelijk aanmaken via de
praktijkwebsite of de UZO app.

Nadat de patiént zich via de website geregistreerd heeft, wordt automatisch een e-mail verstuurd naar de praktijk met
een koppelverzoek.

Het koppelen bestaat vervolgens uit 2 onderdelen:
1. het invullen van het Weblink ID van de website in Zorgdossier;
2. het invullen van het Zorgdossier PatiéntID uit Zorgdossier in de website.

Nadat u de identiteit van de patiént gecontroleerd heeft, kunt u de koppeling van de patiént uitvoeren.

Hoe deze onderdelen werken, ziet u in de volgende slide.




Hoe geef ik een patient toegang tot hun online dossier? (2/3)

Onderdeel 1 - het invullen van het Weblink ID van de website in Zorgdossier;
1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl

. Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

2
3. Kies in het linker menu voor Gebruikers
4

. Zoek de patiént op basis van geboortedatum, achternaam of e-mailadres en open de details  xreirsmeton nerma

van de patiént.

o

In de tekst onder Koppeling informatiesysteem vindt u het Pharmeon Weblink ID -
Kopieer de code op uw klembord, zodat u deze in Zorgdossier kunt plakken.

e e T

Open Zorgdossier, log in en zoek de patiént met behulp van de geboortedatum of achternaam

ingen| @ Lases | Overg| ot Qe

Klik in het patiéntenoverzicht op Wijzigen

Klik op tabblad Communicatie

© ® N o

Vul in het invoerveld het Pharmeon Weblink ID in > =&

10.Klik vervolgens op Opslaan om het eerste onderdeel van het koppelen te voltooien

11. Noteer het Zorgdossier patiéntID (afbeelding onder). Deze is nodig voor het tweede onderdeel
van het koppelen. Het Zorgdossier patiéntlD vindt u links onderin het scherm van de

betreffende patiént.
Geboren: 22-08-1943 Huisarts: Boerema & X eigen apotheek Voorkeur:



https://beheer.pharmeon.nl/

Hoe geef ik een patient toegang tot hun online dossier? (3/3)

Onderdeel 2 - het invullen van het Zorgdossier PatiéntlD uit Zorgdossier in de website.

1. Plak het Zorgdossier PaténtID van de patiént in het daarvoor bestemde veld (ook wel gebruikersnummer
genoemd) op de pagina Gebruikersdetails van de website

2. Klik op Opslaan. De koppeling wordt vervolgens getest en u ziet een bericht in het scherm of de koppeling is
gelukt of niet. Kan de koppeling tot stand worden gebracht, dan ontvangt de patiént een e-mail met de
bevestiging dat het account gekoppeld is en dat er van de online services gebruik kan worden gemaakt.

-

Patientld = 5292| Geboren: 22-08-1943 Huisarts: Boerema &2 X eigen apotheek Voorkeur:

Koppeling informatiesysteem

Koppeling met uw informatiesysteem

Webhis Status: Niet gekoppeld V4

Niet gekoppeld
De heer d d is niet gekoppeld aan uw informatiesysteem
Vul het nummer 912377 (Weblink ID) in bij deze gebruiker in uw informatiesysteem.

Vul daarna het gebruikersnummer uit uw informatiesysteem hieronder in en klik op ‘Opslaan’. Zo voltooit u de koppeling.

( i uit uw i i (webhisj




Waar zet je werkaantekeningen in CGM WebHis Zorgdossier, en voor
wie zijn deze in te zien?

In WebHis Zorgdossiers zijn Memo’s of ‘Attentieregels’ te gebruiken voor persoonlijke aantekeningen. Deze
aantekeningen maken geen deel uit van het dossier/H-EPD en zijn strikt persoonlijk voor de huisarts.
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Kunnen laboratoriumuitslagen vertraagd in UZO verwerkt worden?

CGM WebHis Zorgdossier heeft geen ingebouwde instelling waarmee laboratoriumuitslagen of andere correspondentie
vertraagd wordt gedeeld met het patiéntenportaal.

Echter, inkomende post welke nog niet verwerkt is, maakt geen deel uit van het dossier. Dit is dus al met een bepaalde
vertraging, aangezien ze niet meteen worden getoond als ze binnenkomen.

Zodra inkomende post wel verwerkt is, maakt deze direct deel uit van het dossier en is deze door de patiént in te zien.




Werkt de online inzage van correspondentie reeds?

De correspondentie komt nog niet beschikbaar per 1 juli, de deadline hiervoor is vanuit het OPEN-programma verplaatst
naar 31-12-2020. Op dit moment wordt gewerkt aan een exacte definitie van correspondentie. Zodra daar vanuit het
OPEN-programma meer duidelijkheid over is, deelt CGM WebHis Zorgdossier met u wat de volgende stappen zijn.

Correspondentie kan met terugwerkende kracht worden gedeeld, dus vanaf 1-7-2020 toen electronische inzage van start
ging.




Wat te doen met de dossiers van minderjarigen? (1/2)

Bestaande accounts die al gekoppeld zijn tussen UZO en CGM WebHis Zorgdossier hebben automatisch inzage zodra
Pharmeon ‘de kraan’ opendraait. U hoeft hier niets voor te doen.

Accounts van patiénten <16 j.

U kunt als beheerder via Pharmeon inzien welke van uw patiénten onder de 16 jaar al een account hebben aangemaakt,
en dus straks hun eigen medisch dossier direct online kunnen inzien. Dit doet u door als beheerder in te loggen bij

Pharmeon, waarna u de gebruikerslijst in kunt zien. Deze kan gefilterd worden op gekoppeld/niet gekoppeld/afgewezen.

+ Nieuwe accounts: Als u afspreekt geen online inzage te verlenen aan patiénten onder de 16 jaar, kunt u nieuwe
accountverzoeken van jongeren onder de 16 jaar weigeren. Hierbij geeft u de uitleg dat deze functionaliteit nog niet
geregeld is.

+ Bestaande accounts: Hoe u een bestaand account ontkoppelt, vindt u op de volgende slide of in hoofdstuk 3.3 van de
Pharmeon handleiding ‘patiéntenomgeving CGM WebHis Zorgdossier’.



Wat te doen met de dossiers van minderjarigen? (2/2)

Zie ook hoofdstuk 3.3 van de CGM WebHis Zorgdossier handleiding patiéntenomgeving.

Heeft u de verkeerde patiént gekoppeld of wil de patiént niet langer van de koppeling gebruik maken, dan kunt u de
patiént ontkoppelen.

1. Open Zorgdossier, log in en zoek de patiént op met behulp van geboortedatum of achternaam

2. Klik in het patiéntenoverzicht op Wijzigen e T e e e T
3. K“k Op het tabblad Communlcatle [iGSS"'Oeslemmingvourexpondussier i :),v, )

Geen toestemming voor inzage dossier op de CHP (Ozis]
4- Maak het |nvoerve|d Pharmeon Web“nkID Ieeg 9 Opt-in registratie t b.v landelijke gegevensuitwisseling

|| De patientis gevraagd akkoord te gaan met het beschikbaar stellen van zijn/haar medische gegevens

I—Patientgaat _)Akkoord () Niet akkoord ©) Geen antwoord

Datum registratie: [01-01-1900

Einddatum: [31-12-2199  (Njetinvullen, heeft geen automatisch functie!)
Patientis:

over de set

over de set d.m.v. pati enlof regi: i Print formulier

verwezen naar de documentatie op de website van VZVZ Print folder

Patienten portaal
Pharmeon webl

5. Klik vervolgens op Ok om de koppeling te verbreken - (T

De gebruiker op de website van Pharmeon kan nu geen informatie meer ophalen uit Zorgdossier. De persoon heeft nog
wel een account op UZO, maar kan geen gebruik maken van de online services tot de koppeling opnieuw tot stand is
gebracht door het Pharmeon WeblinklD opnieuw in te vullen.




Hoe kan ik zorgen dat bepaalde informatie in het dossier niet
zichtbaar is voor de patient (bv. kwetsbare patiént/privacygevoelige
informatie)

Standaard worden de E- en P-regels van het deelcontract en episodes die op of na 1 juli 2020 actueel zijn gedeeld. U kunt op verzoek
van patiént of bij uw eigen inschatting E&P regels en Episodes blokkeren. Deze worden niet in het patiéntenportaal gedeeld. Zie ook
hoofdstuk 1.3 in Handleiding patiéntenomgeving Dossierinzage CGM Zorgdossier

E&P regels blokkeren: Standaard worden deze meegegeven naar de patiéntenomgeving. Dit kan uitgezet worden door de regel(s) als
privé te markeren.

1. Ga op de regel staan die u niet in het H-EPD wilt sturen. S o R

2. KIlik met de rechtermuis op de regel die u privé wilt maken - Ems%%‘,:)—::;w

3. Kies in het keuzemenu voor Privé-viag aan/uit "’ e
Let op! U kunt regel(s) weer activeren door de handeling nogmaals uit te voeren T

Episode blokkeren (alleen zonder attentievlag): Geprioriteerde episode met attentievlag worden altijd getoond. Zie het voorbeeld met de
groene rand. De episode ‘nierfunctiestoornis/nierinsufficiéntie’ is een normaal eplsode en |n d|t voorbeeld actief. Wilt u dat deze episode
niet wordt getoond, kunt u deze inactiveren \

Alle contacten binnen e episodegroep

1. Ga op de episode staan die u wilt. Inactiveren oo ) (82015 e it s

Andere visussymptomen/-kiachten fex. F94](..) (18-
2. Klik op de rechtermuisknop en kies inactiveren episode ——» T e N I
ol Adiveren/inay ctiveren Episode  <i—

Hamerteen () (15-apr-1998)

3. Vervolgens wordt de regel schuingedrukt. Dit geeft aan dat de episode inactief is.

i Let op! U kunt de episode weer activeren, door de handeling nogmaals uit te voeren.
= Episodes episodegewijs
nierfunctiestoornis/nierinsufficiéntie (..) (30-jul-2019)

Ook kunnen de S- en de O regels gebruikt worden.



Is het mogelijk een overzicht te krijgen welke accounts in CGM
WebHis Zorgdossier verbonden zijn aan een account in Pharmeon?

Ja, dit kan door in te loggen als beheerder op Https://Beheer.Pharmeon.nl.

Hier vindt u in het menu een gebruikerslijst. De gebruikerslijst is te filteren op gekoppeld/niet gekoppeld/afgewezen,
zodat u een overzicht krijgt van de door u gewenste accounts. Onderstaand een voorbeeld van een patiént die vanuit

WebHis Zorgdossier succesvol is gekoppeld aan UZO.

Koppeling met uw informatiesysteem

MockHIS &

Gekoppeld

De heer A Janssen 18 sucosevol gekoppeld aan uw mformatiesystesm met weblink |D 2065807 en gebrakersnummer 123456


https://beheer.pharmeon.nl./

Een batch mail versturen, hoe werkt dat?

U kunt in ieder geval vanuit de online beheeromgeving een bericht sturen aan alle geregistreerde gebruikers in uw
patiéntenomgeving. Deze gebruikers hoeven niet gekoppeld te zijn om een bericht van u te ontvangen.

1. Ga naar https://beheer.pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3. Kies in het linker menu voor Gebruikers.
4. Zoek de patiént via het zoekveld. U kunt zoeken op (delen van de) naam, e-mailadres of geboortedatum.
5. Kilik op de volgende knop en stel uw bericht op > Actief sinds Laatstingelogd
14022017 23091 s O
Wilt u een overzicht van de mailadressen van alle patiénten zoals op afbeelding? > Gbk = a

1.  Ga naar https://beheer.pharmeon.nl

2.  Gebruikerspagina
3. Gebruikerslijst exporteren naar Excel
4. De emailadressen van de gebruikers is in de laatste kolom terug te vinden

Kan ik zien of de patiént het bericht heeft gelezen?

Als een patiént het bericht binnen drie dagen niet heeft gelezen, krijgen zij een email notificatie. Blijft het ongelezen,
dan ontvangt u hier na zeven dagen een bericht van. Zo niet, heeft de patiént het bericht in de tussentijd gelezen.



https://beheer.pharmeon.nl/

Hoe kan ik een patient (of de praktijk) inzicht geven in wie het dossier
heeft ingezien?

In Pharmeon: Als zorgverlener is het mogelijk via de statistiekenfunctie in Pharmeon te zien hoe vaak een dossier is
opgehaald.

1.  Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Statistieken.

U komt in de overzichtspagina terecht.

Kies in de Navigatiekolom voor Dossier.

Vervolgens ziet u in het overzicht de verschillende grafieken.

SO A WN

In CGM Zorgdossier: Er kan op praktijkniveau een overzicht gegeven worden van het aantal patiénten dat inzage heeft
gedaan in hun eigen portaal.

© CGM WebHIS Zorgdossier
Programma  Prvé Instellingen | Exra ‘ Yenster Help Dossier /G
APE: @ a © el

Berkendos 5 € uocrsijinzagen HEPD i
WebHIS Zorgdosswr q (3] Data cump (Excel) mocule

I To statstiex ‘»—

Om toegang tot MGRID rapportages te krijgen is een certificaat nodig. Dit certificaat kan door uw hostlngpartner
worden ingesteld. -

De rapportages, volgens specificaties "OPEN", geven een overzicht van de volgende zaken:
+ Aantal loggings hoe vaak een PGO geraadpleegd is, per periode per aantal.

«  Mogelijkheid om in de Explorer pre-sets te maken (dashboards). =
* Per patiént kan er een regel worden getoond met informatie. )
* Mogelijkheid tot Casefinding.




Hoe wordt gezorgd dat het juiste medisch dossier met het juiste UZO
account verbonden wordt? Hoe identificeer ik een patient?

Om te verzekeren dat patiénten daadwerkelijk de beheerder van hun eigen account zijn, wordt gewerkt met
beveiligingscodes en identificatie. Het Zorgdossier patiént|D (afbeelding L) en het Gebruikersnummer voor UZO
moeten handmatig aan elkaar gekoppeld worden. Hoe dit precies werkt kunt u vinden in de Handleiding
Patiéntenomgeving CGM WebHis Zorgdossier Pati€ntenomgeving paragraaf 3.3 of slide 4-6 van deze slide deck.

Patientld = 5292| Geboren: 22-08-1943 Huisarts: Boerema & X eigen apotheek Voorkeur:

Patiénten krijgen de eerste keer dat ze zich aanmelden een beveiligingscode*. De wijze van identiteitscontrole bepaalt
u zelf. U kunt de patiént op de hoogte stellen van specifieke instructies.

Voorbeelden van de identificaties zijn contact opnemen via het telefoonnummer dat bij u bekend is en controlevragen te
stellen. U kunt de patiént ook vragen zich in de praktijk te melden.

*U spreekt zelf met Pharmeon of dit via SMS of Mail gebeurt. Via SMS zijn meerkosten verbonden



Is het mogelijk om doormiddel van een demo te kijken of alle
functionaliteiten werken?

Ja, u kunt zelf een testpatient aanmaken om de koppeling met CGM WebHis Zorgdossier te testen. Gebruik dezelfde
gegevens als de testpatiént in Zorgdossier, zodat ze aan elkaar gekoppeld kunnen worden. Heeft u deze nog niet?
Maak deze aan.

1.

S T

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw mailadres hebt ontvangen

Klik op de knop ‘naar portaal

Klik op de link account aanmaken onder het inloggedeelte

Vul alle verplichte Velden in van het registratieformulier en klik op ‘account aanmaken’

Er wordt een e-mail gestuurd naar het mailadres dat de (test)patiént heeft ingevoerd. Klik op de link in deze e-
mail om het e-mailadres te valideren en definitief aan te maken.

<t
LA oD 22 e 201
Uw Dossier
(?‘ndevw P >
Actueel medicatieoverzicht >
Azl\ergleenllnloleranlles >
Labuitslagen >
Voorzorgsmaatregelen >

Lo Ll 2

< Uw Dossier Delen < Actueel
Onderwerpen Buikpijn

i) seuvionu | sone
Actueel

Contacts
Diabetes Mellitus
y Diabetes Mellitus Type 2 Contact: 03122019 e N
3 sonsoum 3122000
Rangepasiop: 2
Evaluatie
© sk
Plan
Behandelaar
! Gezondheidsp. Buikpijn
Contact: 14052018 v
B 2 = ) =

< Uw Dossier

Actueel medicatieoverzicht

Zoeken
ADAPALEEN GEL 1MG/G >
KETOCONAZOL SHAMPOO 20MG/G )
BENZOYLPEROXIDE GEL 50MG/G )

PREGABALINE CAPSULE 75MG >

NITROFURANTOINE CAPSULE MGA 100MG +,

R E 22


https://beheer.pharmeon.nl/

Hoe weet ik of een bericht gelezen is door de patient?

Dit is alleen mogelijk bij het eConsult. Als u de patiént een bericht heeft gestuurd en het wordt niet gelezen, dan krijgt
de patiént na drie dagen een e-mail notificatie met een herinnering dat een bericht klaar staat.

Blijft het bericht ongelezen, dan ontvangt u hier zeven dagen na het versturen van het bericht per e-mail een notificatie
van. Krijgt u deze notificatie niet? Dan is het bericht door de patiént gelezen.




Hoe inventariseren we de uitdagingen van het OPEN programma in
onze praktijk?

Een suggestie is om een centrale plek te creéren waar de medewerkers kunnen noteren waar ze bij het OPEN traject
tegenaan lopen en op deze manier overzicht te bewaren.

Dit kan door bijvoorbeeld met post-its te werken en deze op een prikbord te plakken. Dan kunnen medewerkers het
direct melden als ze een moeilijkheid tegenkomen.




